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Intervention dans le cadre d’un reportage d’Emmanuel RODRIGUEZ sur 
les marges injustifiées des distributeurs, suite à la conférence de presse orga-
nisée le 2 décembre 2009. 

Intervention d’Emmanuel RODRIGUEZ sur les marges injustifiées des 
distributeurs, suite à la conférence de presse organisée le 2 décembre 2009. 

France 3 Alsace, 19/20, 2 décembre 2009

France 3, édition nationale, 4 décembre 2009

Radio Dreyeckland, 2 décembre 2009

France Bleu Alsace,  3 décembre 2009

Participation de Mélanie LOUIS à l’émission �©�6�R�X�V���O�H���J�U�L�O�O�ª��sur les 
marges des distributeurs.
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Pages 6 et 7, les rendez-vous du week-end dans le Bas-Rhin

Bas-Rhin / Prix alimentaires

Distribution... de claques
L’Union des consommateurs Que Choisir du Bas-Rhin vient de mettre des chiffres sur les marges parfois incroyables que s’octroient les distri-
buteurs en matière de produits alimentaires. Et pointe, par la même occasion, la faiblesse du discours qui justifie de telles « culbutes » (*).

Beaucoup de promotions en affichage et un peu de malhonnêteté intellectuelle sur les marges. (Photo
DNA – Laurent Réa)

■ « Il y a une opacité sur la
construction des prix alimen-
taires », indique très poliment
Emmanuel Rodriguez, admi-
nistrateur de l’UFC-Que Choi-
sir dans le Bas-Rhin. Avant de
démontrer que le discours
habituel pour justifier les
marges des distributeurs est
tout simplement déficient.

« Les explications des
distributeurs, quand elles
existent, sont bancales »

Si les coûts de transforma-
tion de la matière première,
et la hausse de prix de cette
dernière en 2007-2008 sont
la seule cause de l’augmenta-
tion des prix pour le consom-
mateur, des produits peu
transformés comme les esca-
lopes de volaille, la côte de
porc ou encore le litre de lait
devraient, au minimum, ne
plus avoir augmenté depuis
que les prix des matières pre-
mières sont revenus à des ni-
veaux plus raisonnables. En
clair, les distributeurs réper-
cutent à la hausse mais pas à
la baisse.
Si cette information n’est

un scoop pour personne, l’in-
térêt de l’enquête bas-rhinoi-
se est de la chiffrer et la do-
cumenter (lire notre infogra-
phie ainsi que l’encadré). Ni
le prix agricole de la volaille,
ni les frais de mise en rayon,
ne peuvent, par exemple,
constituer un argumentaire
pour une multiplication par
cinq du prix entre l’achat au
producteur et le panier du
consommateur. L’UFC estime
que « les explications des dis-
tributeurs, quand elles exis-
tent, sont bancales ».

Et enfonce encore le clou :
«On constate clairement, par
ailleurs, que l’augmentation
injustifiée des prix est plus fla-

grante encore sur les marques
distributeurs que sur les mar-
ques nationales », poursuit
Emmanuel Rodriguez. Quand

on sait que la marque distri-
buteur est censée faire ga-
gner du pouvoir d’achat au
client, l’information fait un

peu désordre. Surtout si on
n’a pas oublié qu’on se situe
en période de crise et que les
ménages français consacrent
en moyenne entre 15,5 et
17,5% de leur budget à ces
dépenses alimentaires (**).
Cette enquête fait partie

d’une opération nationale
menée par chaque section
départementale de l’UFC sur
son territoire. On vérifie loca-
lement et sur une période
courte et récente, les tendan-
ces de fond relevées par l’In-
see entre 1992 et 2009.
Exemple, toujours pour le
lait : les prix agricoles, sur
cette période longue, sont en
baisse de 5% et les prix en
rayon en hausse de ... 22%.

Lobbying auprès
du Parlement

Au-delà du constat et de la
dénonciation de telles prati-
ques, l’UFC engagera, dès la
semaine prochaine, au ni-
veau national, un lobbying
auprès des parlementaires
français sur ce sujet. Objectif :
inscrire, au minimum, la
viande fraîche de bœuf et de
porc dans le dispositif de
coefficient multiplicateur qui
existe depuis 2005 pour les

fruits et légumes. Après une
alerte sur une évolution in-
justifiée des prix en rayon,
l’Observatoire des prix et des
marges, qui réunit toutes les
parties prenantes, peut pré-
coniser une limitation de la
marge maximale selon un
coefficient négocié et pour
une période limitée dans le
temps. Autrement dit, on ré-
gule au profit du consomma-
teur sans s’en prendre direc-
tement à la liberté du com-
merce.

«Pour les fruits et légumes,
le dispositif n’a jamais été dé-
clenché, depuis 2005», expli-
que l’administrateur de l’UFC
dans le Bas-Rhin. De fait, le
marché a corrigé rapidement
les anomalies relevées à cha-
que velléité de l’Observatoire
d’appliquer le fameux coeffi-
cient. Comme sur la route,
les gendarmes sont souvent
utiles.

Marie-Sophie Kormann
(*) Faire la culbute, en matière
commerciale, consiste, stricto
sensu, à revendre un produit au
double du prix d’achat. Par ex-
tension, l’expression s’applique
à la multiplication opérée par
l’intermédiaire entre l’achat et
la revente.
(**) Hors alcool, source Insee
2006.

L’enquête
L’enquête bas-rhinoise de l’UFC-Que Choisir s’est déroulée en-
tre le 26 septembre et le 10 octobre auprès de 37 enseignes du
Département. Les enseignes en questions sont des distributeurs
« classiques », hyper et supermarchés, hors discounters.
L’analyse de ces chiffres a été croisée avec des données Insee
nationales et les confirme au niveau local. L’intérêt des produits
ciblés (lait, escalope de volaille et côte de porc) est qu’ils sont
peu transformés, autrement dit qu’on ne peut pas justifier d’une
grosse valeur ajoutée entre le stade de la matière première et la
mise en rayon.
Dans l’enquête, les distributeurs sont visés en premier, mais les
industriels sont également dans le collimateur, du fait de leur
discours analogue sur l’augmentation des prix. Par ailleurs, en
creux, l’enquête pointe aussi la rémunération ridicule des pro-
ducteurs agricoles.

Strasbourg / Il remporte un voyage pour la République Dominicaine

Billets pour Noël
■ Ça valait le coup pour Yan-
nick Eva de prendre un café
chaque matin avant d’attaquer
les travaux de la Grand’Rue en
octobre. Non seulement il a ga-
gné plusieurs consommations
dans différents bars de Stras-
bourg, mais il a aussi décroché
le pompon du jackpot le ven-
dredi : un voyage pour deux en
République Dominicaine.

Yannick Eva, heureux gagnant d’un voyage en République Dominicai-
ne, remporté avant d’attaquer sa journée de travail. (Photo DNA – Ke-
vin Waeghe)

Son histoire ressemble
presque à un conte de Noël.
Imaginez la scène. Au petit
matin, chaque jour de la se-
maine, Yannick Eva, 22 ans,
ouvrier en travaux publics, se
rend avec ses collègues au sa-
lon de thé La part thé,
Grand’Rue, pour prendre un

ticket gagnant au jeune hom-
me.
Un brin timide, Yannick

n’en revient toujours pas :
« J’ai eu un sacré coup de bol,
mes collègues étaient un peu
déçus, reconnaît-il. C’est en
plus la première fois de ma vie
que je vais prendre l’avion...
Et puis, ça fait rêver, les coco-
tiers ». Bon voyage sous le so-
leil des tropiques ! B. R.

(*) Aux Armes de Strasbourg,
l’Atelier de Grand-père, le Coco
lobo, la Corde à linge, l’Épicerie,
le Gruber, la Part thé, la Pause,
Pommes de terre et cie, le Rive
gauche, la Terrasse de l’Orange-
rie, l’Atlantico, les Aviateurs, la
Java, Jeannette et les cycleux, le
Living Room, le Rafiot.

p’tit café avant d’attaquer les
lourds travaux alors réalisés
dans ladite rue.
Chaque matin, le patron,

Gérald Mougenot, leur remet
à chacun un ticket du jeu à
gratter édité par l’association
«Service en tête », qui regrou-
pe 18 établissements (*)
−bars, restos ou salons de
thé− strasbourgeois.

Le ticket du boss...

Le principe du jeu : créer
du trafic, en offrant des bois-
sons chez chaque partenaire,
avec 26000 billets gagnants
sur les 80000 distribués.
Mais dans le jeu se cache aus-
si un voyage pour deux en

République Dominicaine. En
all inclusive, dans un hôtel
cinq étoiles, d’une valeur de
1800 . Un cadeau des 18
bars, salons de thé et restau-
rants, partenaires de l’opéra-
tion.

Et vendredi, coup de théâ-
tre. Le boss de Yannick, lassé
de gratter chaque matin un
ticket «pour gagner une bois-
son», tend le sien à Yannick.
Yannick, lui, se dit pourquoi
pas continuer... Et là surpri-
se : « Il n’y a pas que des bois-
sons à gagner à ce jeu ! », lâ-
che-t-il à son boss... Forcé-
ment blême! Mais beau
joueur, puisqu’il laisse le
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Prix agricole Prix moyen en rayon « Culbute »

Volaille 2,11 € 11,77 € x 5,6
Porc 1,34 € 6,17 € x 4,6
Lait 0,29 € 0,76 € x 2,6

Source UFC
Que choisir du Bas-Rhin

Infographie S. Pfeiffer 04/12/09

Prix agricole Prix moyen en rayon « Culbute »SourSource Uce UFCFC

Prix alimentaires dans le Bas-Rhin
(grandes surfaces hors discounters)
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La Déco de Noël
est arrivée !
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20 minutes, 3 décembre 2009

CONSOMMATION 
Trop d’écarts de prix 
L’UFC-Que Choisir du Bas-Rhin 
a dénoncé, hier, une non répercussion 
de la baisse des tarifs 
agricoles sur les prix de vente de 
certaines denrées. Après enquête, 
l’association a observé que dans 
les enseignes, le kilo de côte 
de porc est proposé en moyenne 
à 11,77 €, alors qu’il n’est acheté 
que 2,11 € aux producteurs. 

20 minutes, Grand Strasbourg, 3/12/09 
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Haro sur les marges des distributeurs
Les Unions fédérales des consommateurs-Que choisir du Haut-Rhin et du Bas-Rhin dénoncent les marges 
abusives prélevées par la grande distribution qui ne répercute pas les baisses de prix à la production.

29 centimes le litre de lait payé à l’agriculteur. 80 centimes le 
prix moyen payé en magasin dans le Haut-Rhin par les 
consommateurs pour une bouteille de lait Candia, demi-
écrémé. Pour le litre de lait de marque de distributeur, il en 
coûte 70 centimes. Cherchez l’erreur.

L’UFC-Que choisir, via ses associations départementales, 
vient de se livrer à une vaste enquête à travers toute la 
France pour tenter de percer les mystères des marges de 
distribution, une question déjà soulevée au début de 
l’automne par les agriculteurs. À Strasbourg, lors de leur 
grande manifestation, plusieurs pancartes dénonçaient le prix 
du bœuf payé aux producteurs, 3 € en moyenne le kilo, et le 
prix payé par le consommateur, 30 €, en moyenne.

Pour tenter de comprendre, l’UFC, en Alsace, a enquêté dans 
une soixantaine d’enseignes en se basant sur trois produits 
parmi les plus vendus et ayant été peu transformés. À savoir 
les escalopes de poulet, les côtes de porc et le lait demi-
écrémé. Résultat : alors que les prix agricoles stagnent ou 

s’effondrent, les prix en rayon s’envolent. Moins 26 % payés au producteur pour le porc, plus 25 % en rayon. Alors que 
le prix du lait a baissé de 7 % depuis septembre 2007, son prix en magasin a augmenté de 11 %, selon l’UFC-Que 
Choisir pour les marques de distribution.

Pour un coefficient multiplicateur 

Interrogées par courrier, moins d’une enseigne sur trois a daigné répondre et quand elles l’ont fait, elles n’ont pas fourni 
d’explications acceptables, pour l’UFC-Que Choisir.

Pour contrer ce qu’elle qualifie « d’abus », l’UFC va saisir les parlementaires afin d’étendre le principe du coefficient 
multiplicateur, applicable aux fruits et légumes depuis 2005, à d’autres produits alimentaires peu transformés. Applicable 
pour une durée maximum de 3 mois en cas de crise sur les prix, le coefficient multiplicateur permet d’imposer 
temporairement un prix maximum de revente aux consommateurs.

Michel Arnould 
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Altkirch Traditions
Donnez du tonus à vos achats, 
avec la nouvelle carte de 
fidélité Altkirch Tradition. 
Disponible à partir du mois de 
novembre.  
www.altkirch-traditions.com

Vos diagnostics immobiliers 
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www.simpleo.net
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Découvrez aussi nos duplex 
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Achat Maison Alsace

TEMPÊTE DE BOULETTES 
GEANTES en 3D
RDV dim. 4/10 ï¿½ 10h45 pour 
découvrir TEMPÊTE DE 
BOULETTES GEANTES en 
3D. Tarif 5 ï¿½. Animations 
avant la séance  
www.kineplolis.com

C’est le moment d’en 
profiter !
Découvrez aujourd’hui l’offre 
exceptionnelle de Groupama 
Mulhouse.  
www.groupama.fr/mulhouse

45 ans d’expérience à votre 
service
Peinture, Ravalement de 
façades, Traitement de 
fissures, Imperméabilisation, 
Décoration, Stucco vénitien.  
www.fgvliberti.com

Speck Sports, les pros du 
matériel de glisse 
Speck-sports est le spécialiste 
de la vente de matériel et 
d‘accessoires de glisse ski 
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PUBLICATIONS RELATIVES AUX PERMANENCES DE L’UFC QUE CHOISIR DU BAS-RHIN 
DANS LES DERNIERES NOUVELLES D’ALSACE EN 2009. 

L'agenda ( N°4 - Mardi 06 Janvier 2009 / Molsheim )
SCHIRMECKUFC Que choisir Jeudi 8 janvier ...
 
 Aujourd'hui / Permanences - Services ( N°5 - Mercredi 07 Janvier 2009 / Saverne )
UFC, Que choisir : permanence à l'Ilot du Moulin, de 9 h à 12 h ...
 
 L'agenda ( N°6 - Jeudi 08 Janvier 2009 / Molsheim )
 SCHIRMECKUFC Que choisir Aujourd'hui ...
 
 Les permanences de janvier ( N°8 - Samedi 10 Janvier 2009 / Molsheim )
 UFC Que choisir (union des consommateurs du Bas-Rhin) : jeudi 22 janvier de 9 h à 12 h, à la maison de la 
vallée, 114, Grand'rue ...
 
 L'agenda ( N°9 - Dimanche 11 Janvier 2009 / Wissembourg )
 UFC-Que choisir Mercredi 14 janvier ...

 L'agenda ( N°13 - Vendredi 16 Janvier 2009 / Haguenau ) 
frUFC-Que choisir Vendredi 16 janvier ... 

  L'agenda ( N°14 - Samedi 17 Janvier 2009 / Sélestat ) 
SélestatUFC Que choisir Mardi 20 janvier ... 

  L'agenda ( N°15 - Dimanche 18 Janvier 2009 / Molsheim ) 
UFC Que Choisir Jeudi 22 janvier ... 

  L'agenda ( N°15 - Dimanche 18 Janvier 2009 / Saverne ) 
UFC Que Choisir Mercredi 21 janvier ... 

L'agenda ( N°17 - Mercredi 21 Janvier 2009 / Saverne )
    SaverneUFC Que Choisir Mercredi 21 janvier ...
    l'article complet 

L'agenda ( N°18 - Jeudi 22 Janvier 2009 / Haguenau )
    HAGUENAUUFC-Que choisir Demain ...
    l'article complet 

 L'agenda ( N°18 - Jeudi 22 Janvier 2009 / Molsheim )
    SCHIRMECKUFC Que choisir Aujourd'hui ...

L'agenda ( N°24 - Jeudi 29 Janvier 2009 / Haguenau )
    PermanenceUFC-Que choisir Demain ...

L'agenda ( N°27 - Dimanche 01 Février 2009 / Sélestat ) 
UFC Que choisir Mardi 3 février ... 

Les permanences du mois ( N°32 - Samedi 07 Février 2009 / Molsheim ) 
 UFC Que choisir (union des consommateurs du Bas-Rhin) : jeudi 12 et 26 février de 9 h à 12 h, à la maison 
de la vallée, 114, Grand'rue ... 



L'agenda ( N°33 - Dimanche 08 Février 2009 / Wissembourg ) 
UFC Que Choisir Mercredi 11 février ... 

L'agenda ( N°36 - Jeudi 12 Février 2009 / Molsheim )
UFC Que choisir Aujourd'hui ...

L'agenda ( N°38 - Samedi 14 Février 2009 / Saverne ) 
UFC-Que Choisir Mercredi 18 février ...  

L'agenda ( N°39 - Dimanche 15 Février 2009 / Sélestat ) 
SélestatUFC-Que Choisir Mardi 17 février ... 

Aujourd'hui / Permanences - Services ( N°41 - Mercredi 18 Février 2009 / Saverne )
UFC Que Choisir : permanence de 9 h à 12 h, au centre socioculturel Ilot du Moulin ... 
 
L'agenda ( N°41 - Mercredi 18 Février 2009 / Haguenau ) 
HAGUENAU UFC- Que choisir Vendredi 20 février ... 
 
L'agenda ( N°41 - Mercredi 18 Février 2009 / Saverne ) 
Saverne UFC Que Choisir Mercredi 18 fevrier ... 

'agenda ( N°46 - Mardi 24 Février 2009 / Molsheim ) 
SCHIRMECKUFC Que choisir Jeudi 26 février . 

L'agenda ( N°50 - Samedi 28 Février 2009 / Sélestat )
UFC Que Choisir Mardi 3 mars ...

L'agenda ( N°51 - Dimanche 01 Mars 2009 / Saverne )
UFC Que choisir Mercredi 4 mars ...

Aujourd'hui / Permanences - Services ( N°53 - Mercredi 04 Mars 2009 / Saverne ) 
UFC, Que choisir : permanence à l'Ilot du Moulin, (1er et 3è mercredi du mois) de 9 h à 12 h ... 
 
  L'agenda ( N°54 - Jeudi 05 Mars 2009 / Haguenau ) 
L'UFC-Que choisir du Bas-Rhin tiendra une permanence, sans rendez-vous, de 9 h à 12 h au centre social et 
culturel, place Robert-Schuman, pour tous les litiges de consommation ... 

 Les permanences du mois ( N°56 - Samedi 07 Mars 2009 / Molsheim ) 
 UFC Que choisir (union des consommateurs du Bas-Rhin) : jeudi 12 et 26 mars de 9 h à 12 h, à la maison 
de la vallée, 114, Grand'rue ... 
 
  L'agenda ( N°57 - Dimanche 08 Mars 2009 / Wissembourg ) 
L'UFC Que-Choisir aide et conseille pour tous litiges de consommation : assurances, banque, téléphonie, 
internet, location, construction ... 
 
L'agenda ( N°58 - Mardi 10 Mars 2009 / Molsheim )
    UFC-Que choisir Jeudi 12 mars ...

L'agenda ( N°62 - Samedi 14 Mars 2009 / Sélestat ) 
UFC Que choisir Mardi 17 mars ... 
 
L'agenda ( N°62 - Samedi 14 Mars 2009 / Saverne ) 
SAVERNEUFC Que Choisir Mercredi 18 mars ... 
 



Aujourd'hui / Permanences - Services ( N°65 - Mercredi 18 Mars 2009 / Saverne )
    UFC Que Choisir : permanence de 9 h à 12 h au centre socioculturel Ilot du Moulin ...
 
 L'agenda ( N°65 - Mercredi 18 Mars 2009 / Haguenau )
    HAGUENAU PermanenceUFC-Que Choisir Vendredi 20 mars ...

 L'agenda ( N°70 - Mardi 24 Mars 2009 / Molsheim ) 
UFC Que choisir Jeudi 26 mars ... 

L'agenda ( N°72 - Jeudi 26 Mars 2009 / Molsheim )
    SCHIRMECKUFC Que choisir Aujourd'hui ...

 L'agenda ( N°73 - Vendredi 27 Mars 2009 / Haguenau ) 
HAGUENAUUFC Que choisir Aujourd'hui ... 

L'agenda ( N°75 - Dimanche 29 Mars 2009 / Saverne )
 Un juriste de l'UFC Que Choisir interviendra à 14 h 30 au centre socio-culturel L'Ilot du Moulin, 3d, rue des 
Moulins à Saverne ...

Aujourd'hui / Permanences - Services ( N°77 - Mercredi 01 Avril 2009 / Saverne )
UFC Que Choisir : permanence de 9 h à 12 h, au centre socioculturel Ilot du Moulin ...
 
 L'agenda ( N°79 - Vendredi 03 Avril 2009 / Haguenau ) 
HAGUENAUUFC-Que Choisir Aujourd'hui ... 

L'agenda ( N°80 - Samedi 04 Avril 2009 / Sélestat )
    UFC Que choisir Mardi 7 avril ...

L'agenda ( N°81 - Dimanche 05 Avril 2009 / Wissembourg )
    UFC Que Choisir Mercredi 8 avril ...

L'agenda ( N°82 - Mardi 07 Avril 2009 / Molsheim )
    UFC Que choisir Jeudi 9 avril ...
    
 L'agenda ( N°82 - Mardi 07 Avril 2009 / Sélestat )
    SélestatPermanence UFC-Que Choisir Mardi 7 avril ...

 L'agenda ( N°84 - Jeudi 09 Avril 2009 / Molsheim ) 
SCHIRMECKUFC Que choisir Aujourd'hui ... 

 L'agenda ( N°87 - Dimanche 12 Avril 2009 / Saverne )
    UFC-Que Choisir Mercredi 15 avril ... 
 
Aujourd'hui / Permanences - Services ( N°88 - Mercredi 15 Avril 2009 / Saverne )
    UFC Que Choisir : permanence de 10 h à 12 h, au centre socioculturel Ilot du Moulin ...
 
 L'agenda ( N°88 - Mercredi 15 Avril 2009 / Molsheim )
    LA BROQUE Conférence UFC Que choisir Aujourd'hui ...
    l'article complet 
 
 L'agenda ( N°89 - Jeudi 16 Avril 2009 / Haguenau )
    L'UFC-Que Choisir du Bas-Rhin tient sa permanence à Haguenau le vendredi 17 avril, sans rendez-vous, 
de 9 h à 12 h, à la maison des loisirs et de la culture, place Robert Schuman ...



L'agenda ( N°92 - Dimanche 19 Avril 2009 / Sélestat )
    Sélestat UFC Que choisir Mardi 21 avril ...

L'agenda ( N°93 - Mardi 21 Avril 2009 / Molsheim )
    UFC Que choisir Jeudi 23 avril ...

jourd'hui / Permanences - Services ( N°94 - Mercredi 22 Avril 2009 / Saverne )
    UFC, Que choisir : permanence à l'Ilot du Moulin, (1er et 3è mercredi du mois) de 9 h à 12 h ...

L'agenda ( N°95 - Jeudi 23 Avril 2009 / Molsheim )
    SCHIRMECKUFC Que choisir Aujourd'hui ...

L'agenda ( N°103 - Dimanche 03 Mai 2009 / Sélestat ) 
UFC Que choisir Mardi 5 mai ...  

L'agenda ( N°104 - Mardi 05 Mai 2009 / Saverne )
    UFC-Que Choisir Mercredi 6 mai 

Aujourd'hui / Permanences - Services ( N°105 - Mercredi 06 Mai 2009 / Saverne )
    UFC Que Choisir : permanence de 10 h à 12 h, au centre socioculturel Ilot du Moulin ...

Les permanences de mai ( N°109 - Dimanche 10 Mai 2009 / Molsheim )
    UFC Que choisir : jeudi 14 et 28 mai de 9 h à 12 h, à la maison de la vallée, 114, Grand'Rue

 L'agenda ( N°109 - Dimanche 10 Mai 2009 / Sélestat )
    Dans le cadre de sa mission de service public, l'UFC-Que Choisir 67 propose une conférence sur le thème 
« assurances dépendance et démarchage à domicile » à 14 h 30 au complexe Ste-Barbe ...

Dépendance et démarchage à domicile ( N°109 - Dimanche 10 Mai 2009 / Sélestat )
    L'UFC-Que Choisir 67 organise une conférence mardi 12 mai à Sélestat sur « Assurances dépendance et 
démarchage à domicile » ...

L'agenda - Semaine ( N°L19 - Lundi 11 Mai 2009 / Sélestat Centre Alsace )
    Conférence sur le thème « assurances dépendance et démarchage à domicile » par UFC Que Choisir à la 
salle Ste-Barbe à 14 h 30 ...

 L'agenda ( N°110 - Mardi 12 Mai 2009 / Wissembourg ) 
WISSEMBOURGUFC-Que choisir Mercredi 13 mai 

 Vos sorties du jour ( N°110 - Mardi 12 Mai 2009 / Sélestat ) 
Conférence sur le thème « assurances dépendance et démarchage à domicile » par UFC Que Choisir à la 
salle Ste-Barbe à 14 h 30 ... 

L'agenda ( N°114 - Samedi 16 Mai 2009 / Saverne )
    SAVERNEUFC-Que Choisir Mercredi 20 mai ...

L'agenda ( N°115 - Dimanche 17 Mai 2009 / Sélestat )
    UFC Que choisir Mardi 19 mai ...

Aujourd'hui / Permanences - Services ( N°117 - Mercredi 20 Mai 2009 / Saverne )
    UFC Que Choisir : permanence de 10 h à 12 h, au centre socioculturel Ilot du Moulin ...



L'agenda ( N°121 - Mardi 26 Mai 2009 / Molsheim )
    UFC Que choisir Jeudi 28 mai ...

  L'agenda ( N°122 - Mercredi 27 Mai 2009 / Haguenau )
    Permanence UFC-Que Choisir Vendredi 29 mai ...
 
L'agenda ( N°123 - Jeudi 28 Mai 2009 / Molsheim )
    SCHIRMECKUFC Que choisir Aujourd'hui 

  L'agenda ( N°125 - Samedi 30 Mai 2009 / Saverne ) 
UFC-Que Choisir Mercredi 3 juin ... 
 
  L'agenda ( N°126 - Dimanche 31 Mai 2009 / Sélestat ) 
SélestatUFC Que choisir Mardi 2 juin ... 
 
  L'agenda ( N°126 - Dimanche 31 Mai 2009 / Saverne ) 
Le juriste de l'UFC Que choisir 67 reviendra sur les garanties qu'offrent les assurances dépendance, les 
pièges à éviter lors de la souscription et la réglementation relative au démarchage à domicile ... 
 
  L'agenda ( N°126 - Dimanche 31 Mai 2009 / Haguenau ) 
Permanence UFC-Que Choisir Vendredi 5 juin ... 
 
Aujourd'hui / Permanences - Services ( N°128 - Mercredi 03 Juin 2009 / Saverne )
    UFC Que Choisir  : permanence de 10 h à 12 h, au centre socioculturel Ilot du Moulin

L'agenda ( N°130 - Vendredi 05 Juin 2009 / Haguenau )
    UFC-Que Choisir Vendredi 12 juin ...

Les permanences de juin ( N°131 - Samedi 06 Juin 2009 / Molsheim )
    UFC Que choisir (union des consommateurs du Bas-Rhin) : jeudi 11 et 25 juin de 9 h à 12 h, à la maison 
de la vallée, 114, Grand'rue ...

 L'agenda ( N°131 - Samedi 06 Juin 2009 / Wissembourg )
    WISSEMBOURGUFC-Que Choisir Mercredi 10 juin ...

 L'agenda ( N°131 - Samedi 06 Juin 2009 / Saverne )
    La prochaine conférence de l'UFC Que Choisir 67 se déroulera à Saverne et s'intéressera aux assurances 
dépendance et au démarchage à domicile. 

L'agenda - Semaine ( N°L23 - Lundi 08 Juin 2009 / Saverne Sarre Union Sarrebourg )
    Mardi : conférence de l'UFC Que Choisir « Assurances dépendance et démarchage à domicile », à 14 h 
30, au centre socioculturel Ilot du Moulin ...

L'agenda ( N°134 - Mercredi 10 Juin 2009 / Molsheim )
    UFC Que choisir Demain ...
 
L'agenda ( N°135 - Jeudi 11 Juin 2009 / Molsheim )
    SCHIRMECKUFC Que choisir Aujourd'hui ...

L'agenda ( N°136 - Vendredi 12 Juin 2009 / Haguenau )
    UFC-Que Choisir Vendredi 19 juin ...



L'agenda ( N°137 - Samedi 13 Juin 2009 / Saverne )
    UFC Que Choisir Mercredi 17 juin ...

L'agenda ( N°137 - Samedi 13 Juin 2009 / Sélestat )
Sélestat UFC Que choisir Mardi 16 juin ...

Aujourd'hui / Permanences - Services ( N°140 - Mercredi 17 Juin 2009 / Saverne )
UFC Que Choisir : permanence de 10 h à 12 h, au centre socioculturel Ilot du Moulin ...

L'agenda (N°141 - Jeudi 18 Juin 2009 / Haguenau)
HAGUENAU UFC-Que Choisir Vendredi 19 juin ...

agenda ( N°145 - Mardi 23 Juin 2009 / Haguenau ) 
HAGUENAUPermanence UFC-Que Choisir Vendredi 26 juin 
 
L'agenda ( N°145 - Mardi 23 Juin 2009 / Molsheim ) 
UFC-Que choisir Jeudi 25 juin ... 

L'agenda ( N°147 - Jeudi 25 Juin 2009 / Molsheim )
SCHIRMECKUFC Que choisir Aujourd'hui ...

L'agenda ( N°149 - Samedi 27 Juin 2009 / Saverne )
UFC Que choisir Mercredi 1 er juillet ...

Aujourd'hui / Permanences - Services ( N°152 - Mercredi 01 Juillet 2009 / Saverne )
UFC Que Choisir : permanence de 10 h à 12 h au centre socioculturel Ilot du Moulin ...

L'agenda ( N°152 - Mercredi 01 Juillet 2009 / Haguenau )
UFC-Que choisir Vendredi 3 juillet ...

es permanences de juillet ( N°155 - Samedi 04 Juillet 2009 / Molsheim )
UFC Que choisir (union des consommateurs du Bas-Rhin) : jeudi 9 juillet de 9 h à 12 h, à la maison de la 
vallée, 114, Grand'rue ...

L'agenda ( N°156 - Dimanche 05 Juillet 2009 / Haguenau )
UFC-Que choisir Vendredi 10 juillet ...

L'agenda ( N°156 - Dimanche 05 Juillet 2009 / Sélestat )
SélestatUFC Que choisir Mardi 7 juillet ...

L'agenda ( N°157 - Mardi 07 Juillet 2009 / Molsheim )
 UFC Que choisir Jeudi 9 juillet ...
 
 L'agenda ( N°157 - Mardi 07 Juillet 2009 / Wissembourg )
WISSEMBOURGUFC-Que choisir Mercredi 8 juillet ...

 L'agenda ( N°199 - Jeudi 27 Août 2009 / Haguenau ) 
Permanence UFC-Que Choisir Vendredi 4 septembre ... 
  
L'agenda ( N°201 - Samedi 29 Août 2009 / Saverne ) 
SAVERNEUFC Que Choisir Mercredi 2 septembre ... 



Permanences de septembre ( N°207 - Samedi 05 Septembre 2009 / Molsheim ) 
UFC Que choisir (union des consommateurs du Bas-Rhin) : jeudi 10 et 24 septembre de 9 h à 12 h,

L'agenda ( N°210 - Mercredi 09 Septembre 2009 / Molsheim ) 
UFC Que choisir Demain ...

L'agenda ( N°211 - Jeudi 10 Septembre 2009 / Molsheim ) 
SCHIRMECKUFC Que choisir Aujourd'hui ... 

L'agenda ( N°212 - Vendredi 11 Septembre 2009 / Haguenau )
HAGUENAU Permanence UFC-Que Choisir Aujourd'hui ... 

L'agenda ( N°214 - Dimanche 13 Septembre 2009 / Saverne ) 
UFC Que Choisir Mercredi 16 septembre ... 
 
 L'agenda ( N°L37 - Lundi 14 Septembre 2009 / Sélestat Centre Alsace ) 
UFC Que choisir Demain ... 

L'agenda ( N°221 - Mardi 22 Septembre 2009 / Molsheim ) 
UFC Que choisir Jeudi 24 septembre ... 

L'agenda ( N°222 - Mercredi 23 Septembre 2009 / Haguenau ) 
HAGUENAUPermanence UFC-Que Choisir Vendredi 25 septembre ... 

L'agenda ( N°223 - Jeudi 24 Septembre 2009 / Molsheim ) 
SCHIRMECKUFC Que choisir Aujourd'hui ... 

 ( N°228 - Mercredi 30 Septembre 2009 / Haguenau ) 
UFC-Que Choisir Vendredi 2 octobre ... 

L'agenda ( N°231 - Samedi 03 Octobre 2009 / Sélestat ) 
UFC-Que choisir Mardi 6 octobre ... 

Aujourd'hui / Permanences - Services ( N°234 - Mercredi 07 Octobre 2009 / Saverne ) 
UFC Que Choisir : permanence de 10 h à 12 h, au centre socioculturel Ilôt du Moulin ... 

L'agenda ( N°235 - Jeudi 08 Octobre 2009 / Molsheim ) 
SCHIRMECKUFC Que choisir Aujourd'hui ... 
 
L'agenda ( N°235 - Jeudi 08 Octobre 2009 / Haguenau ) 
HAGUENAUPermanence UFC-Que Choisir Demain ... 

L'agenda ( N°237 - Samedi 10 Octobre 2009 / Wissembourg ) 
UFC-Que Choisir Mercredi 14 octobre ... 
 
En bref ( N°243 - Samedi 17 Octobre 2009 / Sélestat ) 
ConsommateursL'UFC-Que Choisir 67 tiendra une permanence mardi 20 octobre de 9 h à 12 h, permanence 
qui aura désormais lieu à la nouvelle Maison de la citoyenneté, 5, rue de l'Hôpital ... 

L'agenda ( N°244 - Dimanche 18 Octobre 2009 / Saverne ) 
UFC Que Choisir Mercredi 21 octobre ... 

Aujourd'hui / Permanences - Services ( N°246 - Mercredi 21 Octobre 2009 / Saverne ) 



UFC Que Choisir  : permanence de 10 h à 12 h, au centre socioculturel Ilot du Moulin ... 
 
 L'agenda ( N°246 - Mercredi 21 Octobre 2009 / Haguenau ) 
HAGUENAUUFC Que Choisir 67 Vendredi 23 octobre ... 

L'agenda ( N°247 - Jeudi 22 Octobre 2009 / Molsheim ) 
SchirmeckUFC Que choisir Aujourd'hui ... 

L'agenda ( N°253 - Jeudi 29 Octobre 2009 / Haguenau ) 
HAGUENAUUFC-Que Choisir Vendredi 30 octobre ... 

L'agenda ( N°256 - Dimanche 01 Novembre 2009 / Sélestat ) 
UFC Que choisir Mardi 3 novembre ... 

L'agenda ( N°256 - Dimanche 01 Novembre 2009 / Saverne ) 
UFCQue Choisir 67 Mercredi 4 novembre ... 

Les permanences du mois ( N°261 - Samedi 07 Novembre 2009 / Molsheim ) 
UFC Que choisir (union des consommateurs du Bas-Rhin) : jeudi 12 et 26 novembre de 9 h à 12 h, à la mai-
son de la vallée, 114, Grand'rue
 
 L'agenda ( N°262 - Dimanche 08 Novembre 2009 / Molsheim ) 
UFC Que choisir Jeudi 12 novembre ...

 L'agenda ( N°268 - Dimanche 15 Novembre 2009 / Sélestat ) 
Sélestat UFC Que choisir Mardi 17 novembre ... 
 
L'agenda ( N°268 - Dimanche 15 Novembre 2009 / Saverne ) 
Saverne UFC Que choisir 67 Mercredi 18 novembre

L'agenda ( N°268 - Dimanche 15 Novembre 2009 / Wissembourg )
L'UFC-Que choisir 67 est une association à but non lucratif de défense de consommateurs ...

Aujourd'hui / Permanences - Services ( N°270 - Mercredi 18 Novembre 2009 / Saverne ) 
UFC Que Choisir : permanence de 10 h à 12 h, au centre socioculturel Ilot du Moulin ... 

L'agenda ( N°271 - Jeudi 19 Novembre 2009 / Haguenau ) 
HAGUENAU Permanence UFC -Que choisir Demain ... 

L'agenda ( N°275 - Mardi 24 Novembre 2009 / Molsheim ) 
UFC-Que choisir Jeudi 26 novembre ... 

L'agenda ( N°276 - Mercredi 25 Novembre 2009 / Haguenau ) 
UFC Que Choisir 67 Vendredi 27 novembre ... 

Aujourd'hui / Services-urgences-permanences ( N°276 - Mercredi 25 Novembre 2009 / Colmar ) 
UFC Que Choisir 68, Maison des Associations, 6, rte d'Ingersheim à Colmar (bât ... 

L'agenda ( N°277 - Jeudi 26 Novembre 2009 / Molsheim ) 
SCHIRMECKUFC Que choisir Aujourd'hui ... 

L'agenda ( N°280 - Dimanche 29 Novembre 2009 / Sélestat ) 
SélestatUFC Que choisir Mardi 1er décembre ... 



 
 L'agenda ( N°280 - Dimanche 29 Novembre 2009 / Saverne ) 
SAVERNE UFC Que Choisir Mercredi 2 décembre ... 

Aujourd'hui / Permanences - Services ( N°282 - Mercredi 02 Décembre 2009 / Saverne ) 
UFC Que Choisir  : permanence de 10 h à 12 h, au centre socioculturel Ilot du Moulin ... 

L'agenda ( N°283 - Jeudi 03 Décembre 2009 / Haguenau ) 
frPermanence UFC-Que Choisir Demain ... 

L'agenda ( N°287 - Mardi 08 Décembre 2009 / Wissembourg ) 
L'UFC-Que Choisir 67 aide et conseille pour tous les litiges de consommation : assurances, banque, télépho-
nie, internet, location, construction ... 

L'agenda ( N°289 - Jeudi 10 Décembre 2009 / Molsheim ) 
SCHIRMECKUFC - Que choisir Aujourd'hui ... 

L'agenda ( N°292 - Dimanche 13 Décembre 2009 / Saverne ) 
UFC Que choisir Mercredi 16 décembre ... 

 L'agenda ( N°292 - Dimanche 13 Décembre 2009 / Sélestat ) 
SélestatUFC-Que Choisir 67 Mardi 15 décembre ... 

L'agenda ( N°L50 - Lundi 14 Décembre 2009 / Sélestat Centre Alsace ) 
SélestatUFC-Que Choisir 67 Demain ... 
 
Aujourd'hui / Permanences - Services ( N°294 - Mercredi 16 Décembre 2009 / Saverne ) 
UFC Que Choisir : permanence de 10 h à 12 h, au centre socioculturel Ilot du Moulin 

L'agenda ( N°296 - Vendredi 18 Décembre 2009 / Haguenau ) 
HAGUENAUPermanence UFC-Que Choisir Vendredi 18 décembre ...


