
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’UFC Que Choisir du Bas-Rhin exerce ses activités dans 
plusieurs directions : 
 

⇒ Traitement des litiges : nous vous renseignons sur vos 
droits et sur les moyens de les faire valoir. Nous vous 
aidons, si nécessaire, dans vos premières démarches. Si 
elles n’aboutissent pas, nous les relayons en mettant en 
jeu notre expérience et la notoriété de l’UFC-Que 
Choisir, 

⇒ Information : elle a pour objet de guider, orienter et 
conseiller utilement les consommateurs, 

 

⇒ Réalisation d’enquêtes sur le terrain,  
 

⇒ Représentations des consommateurs : elles visent à 
représenter la collectivité des consommateurs au sein 
d’instances spécialisées ou de groupes de travail. 
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Nos militants mettent à votre disposition leurs compétences. 
Ils se tiennent régulièrement informés de toutes les publica-
tions juridiques et techniques et suivent des stages de 
formation. 

Indépendante de tout intérêt ou groupement autre que 
celui des consommateurs, l’UFC Que Choisir du Bas-
Rhin est l’une des 172 Unions Locales réparties sur 
toute la France. Elle est rattachée à la Fédération 
Nationale qui regroupe plus de 100 000 adhérents et 
qui publie tous les mois la revue « Que Choisir ». 

Toujours au cœur des questions de consommation, 
l’UFC Que choisir défend vos droits et agit pour faire 
évoluer les lois vers une meilleure protection de vos 
intérêts de consommateurs. 

 

 


