COMMUNIQUE DE PRESSE

UFC QUE CHOISIR
DU BAS RHIN

13, Place des Orphelins
67000 STRASBOURG

Tél.: 03 88 37 3126
www.ufc-quechoisir67.org

Foire Européenne 2011
Evitez les piéges et faites de bonnes affaires !

Pour la troisieme année consécutive, 'UFC Que Choisir du Bas-Rhin sera présente a la Foire
Européenne de Strasbourg du 2 au 12 septembre 2011.

L’UFC-Que Choisir du Bas-Rhin souhaite informer au mieux le public de la Foire pour qu’il puisse
faire des achats en toute confiance.

L’UFC Que Choisir sera présente afin de sensibiliser les visiteurs aux régles relatives aux achats dans
les foires. Un stand d’information, animé par des bénévoles et des juristes, permettra au public de
se renseigner sur ses droits.

L'UFC Que Choisir enregistre en effet chaque année un nombre important de sollicitations a
I'occasion de cette manifestation commerciale trés attendue par les consommateurs alsaciens
(demande d’information, litiges, demande d’essais comparatif, etc.).

Une brochure d’information gratuite a la disposition des consommateurs

Une brochure spéciale « Achats sur les foires et salons » sera mise gratuitement a la disposition du
public. Celle-ci vise a répondre aux principales questions que peut se poser un consommateur qui
envisage de faire un achat sur la foire.

Voici quelques conseils pouvant étre utiles aux potentiels acheteurs :

- comparer les prix, y compris a I’extérieur de la foire pour éviter les fausses remises
- ne pas signer a la légére car il n’existe aucun délai de rétractation

- prendre le temps de lire le contrat

- vérifier que les engagements du vendeur soient bien écrits

- prendre le temps de la réflexion pour les achats importants

- en cas de signature, exiger une date de livraison ou d’exécution de la prestation

Cette brochure foires ainsi que d’autres documents d’information seront disponibles gratuitement
sur notre stand. Les consommateurs peuvent également les retrouver au siége de I’'UFC- Que Choisir
du Bas-Rhin (1a place des Orphelins a Strasbourg) ou directement sur notre site : www.ufc-
qguechoisir67.org.

Toute I'équipe de 'UFC —Que Choisir 67 donne rendez-vous aux visiteurs de la Foire
dans le Hall 05 « Institutionnels » Stand | 25 du 2 au 12 septembre 2011 de 10h a 19h.

Contact : Geoffrey SCHLOSSER - 09 81 75 54 03



